
 

 

 

 

 

 عنيزةمول  يمالعثبمركز دمي للتبرع بالدم بتقرير نتائج استبيان رضا المتبرعين 

 م2020-2022

 

رأي  استطلاعم عامة " 2023 -2022لعام  الجمعية لأهداف وإستراتيجيةتحقيقا 

أداء لقياس رضاهم لتحسين  ةيز كز دمي للتبرع بالدم بالعثيم مول عنبمر  المتبرعين

استبيان تم بناءه  خلالوذلك من بالدم  المتبرعينإجراء قياس لرضا عمل ب ناقم, المركز

بمركز دمي للتبرع بالدم بالدم  المتبرعينمن قبل  الاستبيانتعبئة  وتم لهذه الغاية,

 .بعنيزة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد:

  بيجلعود الحر عبدالله 

 طوع ــــــدة التـــــر وحــــديــــــــم



 

 

  

 تحليل استبانة المتبرعين

 تم طرح الأسئلة التالية:

 

:
ً
 كييف عرفت عن مركز دمي للتبرع بالدم؟ أولا

 

 

 

 

 

 

:
ً
 النظافة(-التعامل-)الاستقبالعن مركز دمي للتبرع بالدم؟  انطباعك ثانيا

     (؟5إلى  1التقييم من )

 

 

 

 

 

 



 

 

 

:
ً
  رأيك بوقت دوام مركز دمي للتبرع بالدم؟ ثالثا

 

 

: هل ستقوم بتكرار زيارة مركز دمي للتبرع بالدم مرة أخرى؟
ً
 ر ابعا

  

 

ركنا التقييمكل الشكر والتقدير لكل من ساهم وشا |  

 


