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 :تمهيد
 من الأطراف بجمي  علا ته  تنظم التي والإجرا ا  السعععععععععععي  ععععععععععع   الخيرية ال م بنوك أصععععععععععع     جمعية تضععععععععععع 

 أنظمة وتشععععععععععععع ل الأطراف. هذه وك فة الجمعية حقوق  يك ل بم  , وخلافه وم طوعين وداعمين مسععععععععععععع  ي ين

 في ال قصععععععير وتبع   أدائه  وطريقة الم ع   ين وواجب   حقوق  تح ي  في الأ عععععع  عععععع ي المصعععععع   والعقود العمل

 والخ م   العقود هذه تن يذ جرا  من تنشعععععععععععع     التي الخلاف   تسععععععععععععوية وطريقة المسعععععععععععع ولية وح ود ,دا الأ 

 .الجمعية م  العلا ة ذا  الأطراف حم ية يك ل بش ل

 خلال من أولوية له  وتضعع  , المسعع  ي ين م  العلا    صععي ة على الخيرية ال م بنوك أصعع     جمعية وتركز

 .المس  ي  حقوق  يك ل بم  وتعميمه  عليه  وال ع يل ب   مرا  مراجعته  م  .العلا ة هذه ل نظيم آلية وض 

 

 :العام الهدف
 وم  بعة مع ملاتهم لإنج ز ع لية وجودة و ععععرعة بإتق ن الشععععرا   ك فة من للمسعععع  ي ين م ميزة خ مة تق يم

 للوصعععول  الجه   ك فة م  ب ل ع ون  ت م التي وال حسعععين ال طوير مواصعععلة على والعمل ومقترح تهم م طلب تهم

 .المس  ي  طلب إلى الح جة دون  الطرق  ب  هل إليهم والوصول  ,الأه اف تحقيق إلى

 

 :التفصيلية الأهداف
 على وحصعععععععععولهم الإجرا ا  تسعععععععععهيل خلال من الجمعية في المسععععععععع  ي ة ال ئ   وك فة المسععععععععع  ي  ح جة تق ير

 .ومشقة عن   دون  المطلوبة الخ م   ك فة

 .المس  ي  خ مة في الالكترونية الأ  ليب ب ح ث الم   ملة الخ م   تق يم ▪

 ع ة خلال من وا   س  اتهم المس  ي ين تس ؤلا  م  يتن  ب بم  ملا م بش ل والإج ب   المعلوم   تق يم ▪

 . نوا 

  مو عه من للمس  ي  خ مة تق يم ▪
 
  لو  ه ح  ظ 

 
 .خ م ه انج ز و رعة لظروفه وتق يرا

 لإجرا  المسععععععععع مر وال حسعععععععععين المق مة الخ مة جودة لرف  كو عععععععععيلة المسععععععععع  ي   ضععععععععع   ي س عملية على التركيز ▪

 .الخ مة مق م وأدا  خ مة تق يم

 .المع يير أفضل تبني خلال من ب لجمعية المس  ي ين وان م   ثقة زي دة ▪
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 :يلي ما طريق عن وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في والممارسات

 .الجمعية في المق مة الخ م   عن المس  ي  ل ى الس   ة الم  هيم تصحي  .1

 .خ م   من تق م وم  الجمعية نحو ج ي ة ايج بية و ن ع   انطب ع   ت وين .2

 من حق الخ مة جودة تقييم أن على وال  ك  ذلك على والتشعععععجي  المسععععع  ي  ل ى الخ مة تقييم ثق فة نشعععععر .3

 .والتشهير للعق ب لا وال طوير لل قويم أداة أنه  حيث المس  ي  حقوق 

 .الخ  جي أو ال اخلي للمس  ي ين خ م ته  تق م التي الأ س م جمي  بين الخ مة جودة ثق فة نشر .4

 على القضععععع   ومح ولة للمسععععع  ي  المق مة الخ م   ونوعية بمسععععع وى  للا تق   إدا ية وتقني   م  هيم اب     .5

 المق مة للخ م   المسععععععععععععع مر وال حسعععععععععععععين ال طوير خلال من وذلك ع لية جودة ذا  خ م   تق يم معو   

 .المس  ي ين أ ا  تلمس خلال من للمس  ي 

 

 :المستفيدين مع للتواصل المستخدمة القنوات ▪

 .المق بلة .1

 .اله ت ية الاتص لا  .2

 .الاج م عي ال واصل و   ل .3

 .الخط ب   .4

 .المس ع ة طلب خ م   .5

 .ال طوع خ مة .6

 .للجمعية الالكتروني المو   .7

 .ال رعية الم  تب من ديب .8

  

 :المستفيدين مع للتواصل المستفيدين علاقات لموظف المتاحة الأدوات ▪

 .للجمعية الأ   ية اللا حة .1

 .الاج م عي البحث خ م   دليل .2

 .للمس  ي ين ال عم  ي  ة دليل .3

 .مس  ي  دعم طلب .4
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 :التالي بالشكل معاملاته لإنهاء المستويات مختلف على المستفيد مع التعامل ويتم ▪

 .ال  في الو ت المراج  وإعط   الا   س  ا  جمي  على والإج بة واحترام بلب  ة المس  ي  ا  قب ل .1

 صعععععععععععععلاحيته  من وال ع كع  البيع نع   مطع بقعة الموظف وعلى ,المطلوبعة المعلومع   كع فعة المراج  تقع يم من ال ع كع  .2

 .ال ق يم و ت

 على للإج بة الاج م عي البحث لمسعععععععععععععئول  هإح ل  الموظف فعلى للمسععععععععععععع  ي  الإجرا ا  وضعععععععععععععو  ع م ح لة في .3

 .ال نظيمية الجوانب وإيض   تس ؤلاته

 صحة عن مب شرة مسئولية مس ول وأنه عليه  وال و ي  ال عم ط لب من المق مة البي ن   صحة على ال  ك  .4

 .المعلوم  

 خلال  فضعععععه أو  بوله بشععععع ن عليه والرد طلبه ل  ا عععععة البحث للجنة  عععععيرف  طلبه ب ن للمسععععع  ي  ال وضعععععي  .5

 .أ بوعين عن تقل لا م ة

 .الطلب   اك م ل م  التسجيل اجرا ا  ا  كم ل .6

 .اللازمة الخ مة تق يم .7

 

 

 

 

 

 


