
 

 

 

 

 

 الرياضالعثيم مول بمركز دمي للتبرع بالدم بتقرير نتائج استبيان رضا المتبرعين 

 م2021-2022

 

م عامة " استطلاع رأي 2023 -2022لعام  الجمعيةتحقيقا لأهداف وإستراتيجية 

بعمل إجراء قياس  ناقم, إدارة وحدة التطوعأداء لقياس رضاهم لتحسين  المتطوعين

وتم تعبئة  وذلك من خلال استبيان تم بناءه لهذه الغاية, بالدملرضا المتبرعين 

 .من قبل المتطوعين الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد:

  جلعود الحربيعبدالله 

 طوع ــــــدة التـــــر وحــــديــــــــم



 

 

  

 تحليل استبانة المتبرعين

 تم طرح الأسئلة التالية:

 

 :
ً
 ؟ى الجمعيةت لدهل عملأولا

 

 

 

 

 

 

:
ً
     ؟لدى الجمعيةهل أعجبك العمل  ثانيا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:
ً
  ؟هل ستعيد العمل بالجمعية ثالثا

 

 

: أذكر إيجابيات العمل بالجمعية ؟
ً
 رابعا

  

 

 

 



 

 

 : أذكر سلبيات العمل بالجمعية ؟
ً
 خامسا

  

 

 

لتقييمكل الشكر والتقدير لكل من ساهم وشاركنا ا |  

 


